NER?
L'utilisation d’Internet pour 'accés aux services gouvernementaux
progresse lentement dans les régions rurales
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fédéral semblent respecter la
diversité des préférences et de
la pratique en matiére d’accés
dans des secteurs ruraux.

Un certain nombre d’études ont
analysé les utilisateurs d’Internet
a travers le Canada. Les
données du sondage social
général de 2000 montrent que
55 % de ménages urbains et
45 % des ménages ruraux
rapportant qu’ils ont accés a
I'Internet de n’importe quel
endroit - avec un pourcentage
légérement inférieur y
ayant acces au foyer.

Dans I'ensembile, les
études sur I'utilisation
d’Internet ont montré que
les utilisateurs sont
généralement plus
jeunes, de sexe
masculin, et avec des
revenus et des niveaux
I d’éducation plus élevés.
Dans les secteurs
ruraux, beaucoup de
Canadiens plus agés
n’emploient pas Internet et
rapportent qu’ils n’ont aucun
désir de le faire. Ceci suggere
qu’il existe ici un “gouffre
numérique” et exige des
approches pondérées en
matiére de livraison de services
et de programmes sur Internet.

Les données d’un sondage
effectué aupres de 1,995
ménages ruraux en 2001 indique
que, bien qu’un pourcentage

Suite au verso...

SUR LE TERRAIN |



~ 2 : , - . g
NER RENFORCER LES CAPACITES ' ALES A L'ERE DE LA NOUVELLE ECONOMIE

méme profil que ceux qui
emploient Internet afin de
contacter le gouvernement.
Cette réalité confirme qu'il y

a un besoin d’équilibrer
l'utilisation d’Internet avec
d’autres méthodes de livraison
de services et d’'information
des gouvernements tant au
niveau fédéral que provincial.
Mais pour les résidents plus
ageés et ceux qui préferent

le contact personnel avec des
étres en chair et en os, la
fermeture de certains bureaux
gouvernementaux dans
quelques communautés peut
mener a un sentiment
d’isolement.

Il'y a les barrieres importantes

a surmonter si I'objectif des
gouvernements est de déplacer
une plus grande partie ou
encore tout 'accés offert vers
Internet. Les Canadiens qui
n’ont pas étés exposé a Internet
au travail ou pendant leur études
seront moins portés a l'utiliser,
et devront y étre amenés
graduellement. Les personnes
ayant des revenus plus bas sont
moins portées a utiliser Internet
dans les Centres d’acces et
n’ont pas les moyens d’avoir

un ordinateur a la maison.
Cependant, ceux qui emploient
Internet pour obtenir des
services et des informations

Contacts pour citoyens ruraux

* 1-800-OCANADA
» Reépertoire des programmes et services ruraux (disponible sur www.rural.gc.ca)
» Service canadien de l'information rurale (cris@agr.gc.ca, 1-888-757-8725)

Contactez le projet NER? par courriel : nre@vax2.concordia.ca ou sur Internet : nre.concordia.ca
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