La Nouvelle Economie Rurale
Lerodledesingtitutions-clé dansles communautésrurales

Nom de la personne intervieweée:
Son titre:

Nom del’inditution

Adresse

Tééphone Site Internet

Téécopieur Courridl

| ntervieweur

Nom de la communauté Numéro delacdlule NER

L’ objectif de ce questionnaire est d' identifier les principaux points sengbles des services inditutionnels
dansla communauté, et auss d obtenir leur perspective sur les problemes et défis de la communauté.
Identifiez un représentant loca des services de la santé (hdpitaux, cliniques médicaes, foyers), de

I’ éducation (écoles), et desingitutions du gouvernement municipa (ou leur équivaent).

Tentez d'interviewer:

- Une personne occupant un poste important de direction, de gestion ou d’ adminigtration dansles
services de la santé.

- une personne occupant un poste de directeur(trice) ou vice-directeur(trice) d' école, ou un(e)
ensaignant(e) senior dans le domaine de I’ éducation.

- uUne personne occupant un poste de maire(esse), conseller(ére) ou de greffier municipa dansle
gouvernement locdl.

Dans certains cas, lesingditutions pourraient ne pas étre situées al’ intérieur des limites du ste. A vous
dejuger s I'inditution en question est suffisamment a proximité du site pour judtifier une interview.
Votre décison devrait étre basée sur la perception des citoyens locaux par rapport au fait que
I"indtitution fasse partie de leur communauté méme s dle est Stuée physiquement dans une communauté
adjacente.

Il y atrois sections:

1 Desquestions sur les services et programmes fournis par I’ ingtitution elle-méme.
I Des questions concernant les réseaux al’intérieur de la communauté.

1 Desquestions sur I” action communautaire.
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Services et programmes

1. Veuillez fournir un résumé des services courants et des programnmes offerts.

2. Pouvez-vous identifier comment ces services ont changé avec le temps?

3. A quelles pressions ou a quels défis faites-vous face en matiere de livraison de vos services?
(Exemples: réduction de |’ aide gouvernementae, baisse des inscriptions, difficulté de trouver du
personnd, migration vers |’ extérieur, déérioration desimmeubles)

4. Ques changements espérez-vous faire a votre gamme de services au cours des cing prochaines
années? (Exemples. fermeture, fusion, expansion des programmes, €tc)

Réseaux dans la communauté

5. En plus de fournir des services de base, quelles choses intéressantes avez-vous faites en
collaboration avec d’ autres personnes ou groupes (Exemples: les locaux sont ouverts au public aprés
les heures de bureau, programmes spécialix, coop de placement pour les jeunes dans les entreprises
locaes, gouvernement local organise des causeries dans les classes, etc). Veuillez nommer les agences,
organismes ou gouvernements impliqués et pour quelles raisons.

aAvec lesentreprises locales

b Avec |les entreprises Stuées al’ extérieur de la communauté

¢ Avec d' autres organismes a |’ intérieur de la communauté

d Avec des organismes Stués al’ extérieur de lacommunauté
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e Avec d autres départements gouvernementaux

f Avec d' autres membres de la communauté

7. Qui ale contréle principa sur le budget totd (le montant annuel disponible pour e total des
dépensss) de cette indtitution?

alesgensdelalocdité

b un organisme régiond

C un organisme provincid

d un organisme nationd

(budget tota ou par service)

8. Qui ale contréle principal sur ladistribution du budget selon les dépenses de chague secteur (le
montant annuel qui est désigné pour chagque service ou programme, pour le personnd, etc)?
alesgensdelalocdité

b un organisme régiond

C un organisme provincid

d un organisme nationd

9. Qui ale contréle principa sur la définition des politiques majeures (les objectifs primaires) et sur la
direction des programmes (quels programmes et services seront offerts) de cette inditution? ales gens
delalocdité

b un organisme régiond

C un organisme provincid

d un organisme nationd

10. Qui ale contrble principd sur I’ adminigtration quotidienne (les détails de lalivraison de programmes
et de services pécifiques) de cette indtitution?

alesgensdelalocdité

b un organisme régiond

C un organisme provincid

d un organisme nationd

11. Qué €ffet lafermeture de cette indtitution aurait-élle sur la communauté?
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(Posez la prochaine question dansle cas ou uneinstitution particuliere a cesse ses opérations.
Par exemple, vous pourriez, lorsd’uneinterview avec I’administrateur (trice) d’unerésidence
pour personnes agees, lui poser des questions sur la fermeture d’ une école secondaire.)

12. S I’école, I'hopitd, la clinique médicale ou un bureau du gouvernement local a éé fermé (ou aété
fusonné) pendant les 20 derniéres années, quelles éaient les circonstances entourant safermeture, et
quels furent lesimpacts sur lacommunauté?

L’action communautaire

13. Sur une échdlede 1 a5, ou 1 sgnifietrésbonne et 5 Sgnifietres pauvre, comment évaueriez-
vous les citoyens de votre communauté en termes des facteurs suivants: (Note: demandez-leur
d expliquer leurs réponses et de fournir des détails.)

Tres
Bonne

Bonne

Neutre

Pauvre

Tres
pauvre

Commentaires

ouverture al’opinion
de plusieurs gens
différentsal’intérieur
de lacommunauté

capacité de mobiliser
des ressources
(temps, argent,
bénévoles)

volonté de travailler
ensemble,
coopération

capacité d' obtenir de
I’aide
gouvernementale

14. Sur une échdlede 1 a5, ou 1 sgnifietrésbonne et 5 Sgnifietres pauvre, comment évaueriez-
vous les entreprises de votre communauté en termes des facteurs suivants: (Note: demandez-leur
d expliquer leurs réponses et de fournir des détails.)

Tres
Bonne

Bonne

Neutre

Pauvre Tres

pauvr

Commentaires
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ouverture al’ opinion de 1 2 3 4 5
plusieurs gens
différentsal’intérieur de
lacommunauté

capacité de mobiliser 1 2 3 4 5
des ressources (temps,
argent, bénévoles) au
nom de la communauté

volonté de travailler 1 2 3 4 5
ensemble, coopération
avec d' autres
entreprises dans la
communauté

capacité d obtenir de 1 2 3 4 5
I’ aide gouvernementde

15. Quds sont, selon vous, les organismes, groupes, comités, ou consells, formels ou informels, qui
définissent le mieux cette communauté et qui contribuent le plusala‘vie de lacommunauté? Pourguoi?

16. Quelles sont, selon vous, les atitudes caractéristiques des citoyens de cette communaute? (Par
exemple: indépendance, engagement dans la communauté, attitude positive, autonomie.)

17. Ques sont les mots qui, slon vous, décrivent le mieux comment les projets sont exécutés dans
cette communauté? (Exemples: 1l y a beaucoup de consultation et de discussions, nous nous fions sur
un ou deux individus pour tout organiser, nous faisons les choses rapidement, nous faisons les choses
lentement, nous comptons sur nos représentants éus, nous faisons les choses par et pour nous-mémes,
etc.)

18. Comment décririez-vous ‘I’ éat des choses dans votre communauté al’ heure actuelle? (Par
exemple, est-elle prospere, pauvre, les choses se sont-elles détériorées, etc?)

19. Qu' est-ce qui explique I’ état actuel de cette communauté? Ces facteurs peuvent-ils étre controlés
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par lacommunauté, ou a-t-on affaire a des facteurs externes?

20. Quelles sont les atouts et les forces de longue durée de cette communauté depuis les 30 dernieres
années? Velillez expliquer. (Par exemple: nous nous mobilisons toujours pendant |es périodes de crise,
nous avons toujours de bons représentants au consail, nos gens d’ affaires supportent les clubs locaux,
etc).

21. Quelles ont été les principalesfaibl de cette communauté depuis les 30 dernieres années?
Veuillez expliquer.(Par exemple: nous n'avons jamais réuss afaire condruire notre centre culturel, trop
de gens magasinent al’ extérieur de la communauté, les éudiants du secondaire fréquentent des écoles
al’ extérieur e ne ressentent aucune affinité avec notre communauté)

22. Dans quele mesure les citoyens plus jeunes (en bas de 30 ans) ont-ils des attitudes semblables ou
différentes a propos de la communauté que celles des gens de plus de 55 ans? Est-ce une bonne ou une
mauvaise chose? Pourquoi ? Veuillez fournir des exemples d attitudes semblables et d' attitudes
différentes.

Attitudes trés semblables 1 2 3 4 5 Attitudes trés différentes

a C' est une bonne chose
b C'est une mauvaise chose

Exemples

23.Y at-il eu création de nouveaux comités/ organismes/ consalls dans la communauté pendant les 5
derniéres années? Pourquoi ont-ils &é créés? (Exemples: Un consall des jeunes, un comité pour le
dével oppement économique, un comité pour ‘sauver I'arénd).

24. Des comités/ organismes/ consails ont-ils cesse leurs activités pendant le 5 dernieres années?
Pourquoi ont-ils cessé d' exister? (Exemples: fin d’un mandat, ne répondait plus aux attentes, absence
de dirigeants, organisateur-clé a démissonné).
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25. Comment décririez-vous la provenance des ‘meneurs  de cette communauté? (Note: Nous
définissons ‘meneurs dans son sensle plus large: Des gens éus ou non, occupant des postes de
direction, ains que des dirigeants informe s tels que des professeurs, des gens d affaires motiveés, des
organisateurs par nature, et d' autres).

% qui sont nés et ont grandi dans la communauté

% qui viennent d’ une autre communauté rurde ou d’ une petite ville

% qui viennent d'une communauté plus grande
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