Big Data et jeux vidéo : avantages et critiques de ['analyse
antomatisée pour documenter une communauté de jouenrs

Maude Bonenfant, Ph.D.

Professeure, Université du Québec a Montréal

Fabien Richert

Doctorant, Université du Québec a Montréal

Patrick Deslauriers

Etudiant a la maitrise, Université du Québec a Montréal

Juin 2015



Big Data et jenx vidéo : avantages et critiques de I'analyse antomatisée pour documenter une communanté de jonenrs

Objectifs généraux de la recherche

- Définir les parametres de I'identité numérique en mettant en paralléle des criteres
propres a l'activité ludique avec des criteres propres aux activités hors-jeu.

- Cartographier les comportements des joueurs en jeu et sur les plateformes de
discussion hors-jeu avec des indicateurs propres au jeu ou non.

- Identifier des comportements sociaux caractéristiques de cette communauté.
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Présentation du jeu a I’étude

- Big Story Little Heroes (Vandal Games, 2012)
- Capturer le drapeau sur Facebook (jeu multijoueur en temps réel)

- Période étudiée : 2013-06-10 au 2014-05-22 (date de I'export des données)
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Présentation du jeu a I’étude

Big Story Little Heroes (Vandal Games, 2012)
Capturer le drapeau sur Facebook (jeu multijoueur en temps réel)

Période étudiée : 2013-06-10 au 2014-05-22 (date de l'export des données)
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Présentation du jeu a ’étude
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Présentation du jeu a ’étude
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Présentation du jeu a ’étude

"Big Story Little Heroes
Page d'application

>

‘ Journal A propos Photos Mentions Jaime Plus ~

PERSONNES > Big Story Little Heroes

November 27,2014 - Edited - @

91 235 mentions J:aime iy )
Snipe skill won't damage Ally Tower anymore.

Like - Comment

APPLICATIONS

(6] Wylmere Inding Lee, Ephraim Cabatbat, Raven Jul Uy and 87 Most Relevant »
others like this.

Official Forum

Justin Woah (z3) A wild update appeared lol
37 - November 27, 2014 at8:13am

“ 20 réponses

Murilo Araujo Nice
22 - November 27, 2014 at 8:13am

G Afficher plus de commentaires f

w

Big Story Little Heroes
ctober 1, 2014 - @

Name Changer is fixed

Like - Comment

['e] Wylmere Inding Lee, Saba Kvaracxelia, Jerome Arrojo and 103 Most Relevant ~
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Présentation du jeu a I’étude

VT T

b

73 = - DYE - s
Board ndex < Blg Story Little Heroes Discussions < Guides & Strategv

‘ FAQ 7 Register Login

Guides & Strategy
WewTORPIC 'Q search this forum... 54 topics ® Page 1 of 3 » 2|[2

TOPICS REPLIES VIEWS LAST POST

ﬁ Kirby's Professional guide to Big story, Little heroes. 11 1331 by IMA KILL YOU [
by KirbyEspada » Wed Mar 12, 2014 2:52 am h(1][2 Wed Apr 16, 2014 4:00 pm
Reference, Guide for New Player and Wiki!

by Junk [
by Elpat » Mon Oct 14, 2013 8:04 pm Gy [1][2][z]]4][s a0 SESTA | 09, 2013 3:25 am

by Gakashi [i

e S Sat Nov 30, 2013 7:24 pm

by Cookie Magnet » Wed Jun 12, 2013 6:21 am h{1}[2]

W

ﬁ? Released Guide for the BSLH Public by Cookie Magnet

Unique Item Hourglass and why it's OP on ChiefScout 12 1590 by Waltergpoet [
by Toast » Sun Dec 22, 2013 12:23 pm G [1][2 Wed Dec 24, 2014 7:26 pm
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Présentation du jeu a ’étude

Statue protection

POstREPLY (% search this topic.. | Search] 5 posts + Page 1 of 1

User avatar Statue protection

Dby is » Mon Dec 23, 2013 5:50 am
Posts: 450 Im proposing a theory, if your statue gets taken and then you are able to retrieve it, | suggest you put the statue in
place 2. This is a great place because especially if you are defending, the attacking team must go in front of the
defending them twice. At spot 1 that is where the statue can be passed over the gap, not good spot. This strategy
can be improved with a healthy gate and just protecting that little strip of land. A lot easier for the engi to mine and
tower the area. Death central easy to land aoes and concentrate fire if under seige.
Tell me your ideas guys.

Joined: Mon Nov 04, 2013 1:04
am
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Présentation de certaines caractéristiques de la communauté

- Echantillon composé de 549 739 joueurs

count(gender) percentage _count(gender)

480460
68786
493
549739
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Présentation de certaines caractéristiques de la communauté

- Echantillon composé de 549 739 joueurs

countr count(countr percentage count(countr
Brésil 66792,0 12,1
Philippines  60503,0 11,0
Turquie 39221,0 7,1
Thailande  33400,0 6,1
Etats-unis  29755,0 5,4
Empty 23927,0 4.4
Indonésie  18285,0 3,3
Argentine ~ 17468,0 3,2
Pologne 16907,0 3,1
Mexique 16153,0 2,9
Colombie 13894,0 2,5
France 12716,0 2,3
Roumanie  12465,0 2,3
Malaisie 10860,0 2,0
Portugal 9268,0 1,7
Allemagne 9244,0 1,7
Venezuela 9125,0 1,7
Pérou 8901,0 1,6
Viét Nam 8500,0 1,5
Chili 8438,0 1,5
Italie 7991,0 1,5
Egypte 6576,0 1,2
Espagne 6218,0 1,1
Serbie 5617,0 1,0
Canada 5599,0 1,0
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Présentation de certaines caractéristiques de la communauté

- Echantillon composé de 549 739 joueurs

Ivi count(lvl percentage count(lvl
1,0 303930,0 55,3
2,0 95365,0 17,3
3,0 44163,0 8,0
4.0 33195,0 6,0
5,0 22805,0 41
6,0 22377,0 41
7,0 14504,0 2,6
8,0 7156,0 1,3
9,0 2408,0 4
10,0 1143,0 2
11,0 713,0 1
12,0 545,0 1
13,0 359,0 1
14,0 48,0 ,0
15,0 188,0 ,0
16,0 156,0 ,0
17,0 94,0 ,0
18,0 86,0 ,0
19,0 85,0 ,0
20,0 74,0 ,0
21,0 74,0 ,0
22,0 84,0 ,0
23,0 41,0 ,0
24,0 40,0 ,0
25,0 31,0 ,0
26,0 24,0 ,0
27,0 16,0 ,0
28,0 17,0 ,0
29,0 6,0 ,0
30,0 12,0 ,0
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Méthodologie
- Approche mixte qualitative et quantitative
Données disponibles

- Données qualitatives :
- Entrées dans le forum officiel du jeu
- Entrées dans la page Facebook officielle du jeu
- Entretiens avec les concepteurs

- Données quantitatives :
- Analytics de Google (données de connexion)
- Données de Facebook
- Analytics (agrégation de données)
- Sexe, provenance géographique (id)
- Données captées par Vandal Games
- Date des connexions, parties gagnées ou perdues, niveaux, etc.
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Outils utilisés pour les données quantitatives

- Google et Facebook analytics

- PhpMyAdmin => SQL format

- Rapid Miner : traitement des différentes données extraites
- Excel : organisation des résultats (tableaux)
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Outils utilisés pour les données quantitatives : Rapid Miner

-1) Opérations (data transformation, process control, modeling, import/export)

-2) Réorganisation des données

-3) « Boites » avec les opérations (ex: read, remove duplicate, join (identical id), write data

base => new table)

File Edit Process Tools View Help
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Write File
Write Message )
Write as Text Ll

= ) Export (17)
& &) Data (8)
Write Database
Write CSV
Write Access
Write AML Remove Dupli...
Write Arff e
Write XRFF
Write Special Format
& S Models (2)
3 Write Model o
Write Clustering
=1 550 Aftributes (2) &

£
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Lg out &)
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g 3-9 *
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1) Exemple d’une requéte faite dans Rapid Miner avec les bases de

données Facebook et Vandal Games

- Lire la base de données “table joueurs — répartition homme femme”/ aggregate win-lose

homme et femme / write excel

% //Local Repository/Vandal/1) Les joueurs/Répartition homme femme — RapidMiner 5.3.000 @ C37437

File Edit Process Tools View Help
) @ 5 > >
i Operators & H Process

g- [ |O[P[6|a-=.

[ S -

[E} Parameters

© context

d-BPE IS8 5o v B~

(3 Multiply
< Join Paths
g Handle Exception )
Throw Exception

) Utility (52)

(2] Repository Access (6)

] Import (27)

(] Export (18)

(2] Data Transformation (114)

3 Modeling (118)

W

(2] Classification and Regressiol Read Database Aggregate

D Altribute Weighting (21) ’ g out ) q e 5
(2] Clustering and Segmentation o i
(2] Association and Item Set Mini o

ori

v v

{2 Correlation and Dependency {
(2] Similarity Computation (4) V)

EHHEHHHE
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B39 g
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1) Exemple d’une requéte faite dans Rapid Miner avec les bases de

données Facebook et Vandal Games
I L L

» —
&% Edit Parameter List: aggregation attributes ‘ . u
Edit Parameter List: aggregation attributes
The altributes which should be aggregated.
aggregation attribute aggregation functions
[wincount v ”sum v ]
losecount v Hsum v ]
lastlogin1 [ A ]
lastlogin2
vl
mouth
otakuthon2012
rewardgold il
sentnew v

l [ adaEnty l l [} Remove Entry l
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1) Exemple d’une requéte faite dans Rapid Miner avec les bases de
données Facebook et Vandal Games

1

_| % Select Attributes: group by attributes nete

» - D !

=

| Select Attributes: group by attributes
) Performs a grouping by the values of the attributes whose names match the given regular expression.
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1) Exemple d’une requéte faite dans Rapid Miner avec les bases de
données Facebook et Vandal Games

#*, /flocal Repasitory/Vandal/1) Les joueurs/victoires et défaites* — RapidMiner 5.3.000 @ 37437 -
File Edit Process Tools View Help

S = T > Y E @

) -
= Result Cverview

|_-‘5‘J ExampleSet (Aggregate)

&) Data View Meta Data View Plot View Advanced Charts Annotations

ExampleSet (3 examples, 0 special attributes, 3 regular attributes)
Row Ma. gender

sumiwin...  sumi(loseco...
3 male 2457022 2970621
2 female 248130 325749
.1

3639 3018
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1) Exemple d’une requéte faite dans Rapid Miner avec les bases de
données Facebook et Vandal Games

sum(wincount) sum(losecount) Wincount % Losecount %
male 2457022 2970621 45,3 54,7
female 248130 325749 43,2 56,8

empty 3639 3018 54,7 45,3
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Croisement des données quantitatives et qualitatives

- Identification de différences significatives dans les données quantitatives et
explication dans les données qualitatives

- Identification d’éléments significatifs dans les données qualitatives et
vérification des effets significatifs dans les données quantitatives
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1) Identification d’un événement singulier (dans les données quantitatives
et explication dans les données qualitatives)

- Mesurer le taux de progression par niveaux de tous les joueurs

& riuLess |& ] AL sz nee
& - - &: Process » O EIHS~|T
lo
inp ) C res
- . (res 10
Read Database Filter Examples_ Aggregnte Write Excel
' out 13 X ax = X3 th
L% D Qea eaD @ e E_ e'aD { inp 'r> re
(5 2 on D =, on D (S fil .
e e O ra
SE
ar
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1) Identification d’un événement singulier (dans les données quantitatives
et explication dans les données qualitatives)

Ivl count(id count(id) %
1,0 1497,0 3,8

5,0 12,0 0

6,0 101150 256

7,0 144630 36,6

8,0 7154,0 18,1 , ,
9,0 2408,0 6,1 > Chute du niveau 7 au niveau 9
10,0 1142,0 2,9

11,0 7130 18

12,0 545,0 1,4

13,0 359,0 9

14,0 48,0 1

15,0 188,0 5

16,0 156,0 4

17,0 94,0 2

18,0 86,0 2

19,0 85,0 2

20,0 74,0 2

21,0 74,0 2

22,0 84,0 2

23,0 41,0 1

24,0 40,0 1

25,0 31,0 1

26,0 24,0 1

27,0 16,0 0

28,0 17,0 0

29,0 6,0 0

30,0 12,0 0

39484,0 100,0



Big Data et jenx vidéo : avantages et critiques de ['analyse automatisée pour documenter une communanté de jonenrs

2) Identification d’un événement singulier (dans les données qualitatives et
vérification des effets dans les données quantitatives)

- Vandal Games ajoute des tourelles dans le jeu le 31 janvier 2014. Nous
analysons le nombres de countkill, countdeath et conntassist une semaine avant
installation des tourelles et une semaine apres pour en mesurer leurs effets.
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2) Identification d’un événement singulier (dans les données qualitatives et
vérification des effets dans les données quantitatives)

- Du23/01/14 au 30/01/14, 114 319 connexions sont entregistrées

sum(countkill) sum(countdeath) sum(countassist) count(win)

372319 416029 441979 114319

-Du 31/01/14 au 07/02/14, 114 125 connexions sont enregistrées

sum(countkill) sum(countdeath) sum(countassist) count(win)

379930 422721 443764 114125
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2) Identification d’un événement singulier (dans les données qualitatives et
vérification des effets dans les données quantitatives)

- Le jour avant l'installation des tourelles (30/01/14), 17 546 connexions sont
enregistrées

sum(countkill) sum(countdeath) sum(countassist) count(win)

56654,0 63396,0 65859,0 17546,0

- Le jour de l'installation des tourelles (31/01/14), 18 019 connexions sont
enregistrées

sum(countkill) sum(countdeath) sum(countassist)

60525,0 66664,0 68085,0 18019,0
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Data visualisation — Répartition des joueurs par niveaux

count(lvl) 23.000 BT T 436494.000

35.01

325

30.01

27.51

25.01

22.5 1

20.0 1

17.51

Ivl

15.01
12.51

10.01
7.51 ®

—
.

0.0

-50,000 0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000 450,000 500,000
count(lvl)
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Risques des méthodologies quantitatives

- Outils de big data sont basés sur la prédictibilité et non sur explication

- Outils informent déja les résultats

- Outils peu maitrisés

- Difficulté de poser des questions aux données (souvent trop volumineuses!)
- Automatisation du circuit de la production de sens

- Valeur de vérité tres forte attachée a la mathématisation, informatisation et
algorithmitisation des données et résultats

- Problémes éthiques de la captation de données (questions de surveillance)

- Place et role du chercheur
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