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UE : plan d’action

Plan d’action 2012 sur le jeu d’argent en ligne
«Etat des lieux (Livre vert)

Cadre légal

Pas de reglement commun mais des recommandations
basées sur les principes suivants :

Conformité des législations nationales aux
regles de P’UE

Protection des consommateurs et des citoyens
-Prévention du blanchiment et de la fraude
Préservation de I’'intégrité du sport
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UE : recommandations

Recommandations pour la protection des joueurs (2014)

Cadre légal « Protection des mineurs (offre, publicité)

« Information sur les risques

« Publicité responsable

« Procédure d’ouverture d’'un compte nominatif de joueur
« Modérateurs de jeu

« Auto-exclusion

« Lignes d’assistance téléphoniques

« Formation des salariés des opérateurs
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France : cadre légal

Cadre légal

[Lol1 de 2010

« Le contexte de la loi de 2010

Les instances de régulation prévues par la loi
« LARJEL

« le CCJ

« ’'ODJ




Une illustration du role de PARJEL: le
controle de offre

(o)

Sites suivis depuis I'ouverture de juin 2010 jusqu'au ler mars 2013

3068 sites sous surveillance de la DEC [

921 autres sites \

l \ - annuaires, comparateurs

- site d’informations

2147 sites de paris sportifs, paris hippiques, poker et . N
Cadre légal casino inscrits au fichier du traitement automatisé des - offres de jeu d’habilite ou

données contre les sites illégaux d a'dresse, de jeux gr .aturts ou
prétendument gratuits ....

/\ \ /

5 833 sites 36 sites
1121 sites L . L
. en conformité suite envoi en conformiteé suite
en conformité . . R
. de mise en demeure inaccessibilité par
« spontanee »
blocage FAI

odj T S

Observatoire ) ) ] - actions contre les hébergeurs.
des jeux *sites Internet n’acceptant pas les mises d’une adresse frangaise




France : la loi de 2010, ce qui change

Le marche des jeux avant et apres la loi du 12 mai 2010

AVANT APRES
Cadre légal Jeux de tirage monopole FDJ en dur inchange
et de grattage (réseau physique) comme en ligne
Paris sportifs monopole FDJ en dur et en ligne monopole FDJ en dur
: (loto foot, cote et match) + nouveaux operateurs en ligne agrées
pour les paris a cote fixe et mutuels
Paris hippiques monopole PMU en dur et en ligne monopole PMU en dur + nouveaux operateurs
agrees pour les paris mutuels en ligne
Jeux de casinos casinos en dur pour les jeux de cercle casinos en dur pour les jeux de cercle et les machines
et les machines a sous a sous + nouveaux opérateurs en ligne agrees
pour le poker uniquement (seul jeu autorisé en ligne)
Machines a sous interdites en ligne
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Offre de jeu légale en France

8

-Les casinos, au nombre d’environ 200, possédant un
parc de 23 000 machines a sous

-Le PMU (Pari mutuel urbain), controlé par I’Etat, qui
gere les paris d’argent sur les courses de chevaux,

~ .La Francaise des jeux (FDJ®), société d’Etat, qui gere
les jeux de tirage, les paris sportifs, ainsi que les jeux
- de grattage

Cadre légal

-Les opérateurs de jeu en ligne, environ 30, qui gerent
des sites de jeu autorisés dans 3 domaines : paris
sportifs, paris hippiques, poker




JAH en France

JAH en France

Statistiques et données administratives
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JAH en France
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JHA : dépense des Francais

(10)

Dépense nette par habitant

138 €

1,00%
0,90%
0,80%
0,70%
0,60%
0,50%
0,40%
0,30%
0,20%
0,10%
0,00%

2012 .

Source: INSEE, les comptes nationaux

Part du budget consacrée aux dépenses nettes des jeux
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JAH : 'industrie du jeu (1)

Chiffre d'affaires des jeux d'argent et de hasard par filiere
(mises ; en M€)

50 000 M€
45 000 M€
40 000 M€
35000 M€
JAH en France
30 000 M€
M Jeu en ligne
25 000 M€
I Casinos
20 000 M€ HOPMU
15 000 M€ - " FDJ

10 000 M€ -

5000 M€ -

0 M€ -

O dJ Source : ODJ
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JAH : 'industrie du jeu (2)

Produit brut des jeux d'argent et de hasard par filiere
(mises - gains ; en M€)

12 000 M€

10 000 M€

JAH en France 8 000 M€

¥ Jeu en ligne

6 000 M€
¥ Casinos
HOpPMU
4000 M€ - —

2000 M€ -

0 M€ -

] & o o
O J Source : ODJ
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JAH : 'industrie du jeu (3)

Produit net des jeux d'argent et de hasard par filiere
(mises - gains - taxes ; en M€)

5000 M€
4500 M€
4 000 M€
3500 M€
JAH en France
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2 500 M€
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JAH : Papproche populationnelle

JAH en France

Les résultats de 'enquéte nationale 2010




Barometre Santé 2010 — Volet Jeu

15

sttt natona! Méthodologie

Partenariat OFDT/INPES

Cadre légal

= «Enquéte téléphonique, systéme d'interview par

E-Jeu en

- téléphone assistée par ordinateur (ITAO)
- eSondage aléatoire a deux degrés

eTerrain : 22 octobre 2009 au 3 juillet 2010
eTaux de refus = 40=%

*25 034individus agés de 18-75 ans




Typologie des joueurs

Joueurs 47,8%

(ayant joué au moins une fois au cours des 12 derniers
mois)

JAH en France
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Cadre légal

JAH en France

E-Jeu en
France

Conclusions
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Le jeu « problématique » : prévalence

17
correspondance avec autres
concepts (DSM, SOGS)
Indice ICJE : prévalence en % ICa5% " Joueu.r . P Jo’ueur. "
pathologique problématique

parmi l'ensemble de la population
Nor‘1 jOl'Jeur f)u j. sans probl. 987 [98,5-98,9]
ou a faible risque
Joueur a risque modéré 0,9 [0,78-0,94] 13
Joueur excessif 0,4 [0,38-0,50] 0,4

parmi les joueurs actifs
Joueur sans problemes 77,1 [76,1-78,1]
Joueur a faible risque 12,2 [11,4-12,9]
Joueur a risque modéré 7,1 [6,4-7,7] 10,7
Joueur excessif 3,7 [3,2-4,1] 3,7




JP : la France dans le Monde

Pays Bas
Allemagne
Suisse
France

NZ

JAH en France

Québec
Belgique
Suéde

Gde Bretagne
Finlande
Italie

Canada

Norvege

Australie

O dj USA
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disposant de cet indicateur

4,4

4,9

5,5

Prévalence du "jeu problématique" au cours de I'année dans les pays

B Jeu pathologique

Z Jeu problém.

6,0

8,0

10,0 12,0
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Le jeu en ligne (e-J) en France

Les données de la régulation

E-Jeu en
France
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Volume des mises par trimestre (en millions d'euros)
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Le jeu en ligne (e-J) en France

Les résultats des enquétes nationales 2012




Enquéte Prévalence-e-JEU 2012 ; ODJ

Le support : I'enquéte téléphonique mensuelle,
« ’Observatoire des Usages Internet » de Médiamétrie

« Enquéte téléphonique aupres d’'un échantillon aléatoire
représentatif de la population francaise.

« 3 vagues d’enquéte : sept-nov 2012
« N = 2761 Francais agés de 18 ans et +

jm.costes@orange.fr




Enqueéte e-ENJEU 2012 ; OFDT/ODJ

Panel d'internautes « Le Carré des Médias » de
Médiamétrie
-Base d’adresses de 830 000 internautes

-Période d’enquéte : 4 semaines, du 12 novembre au 11 décembre
2012

-Echantillon de 20 000 internautes francais agés de 18 a 75 ans

-Quotas fixés sur I’échantillon d’internautes afin de s ’assurer de
sa représentativité (sur les criteres : sexe, age, région et
profession) au regard des données de I’'Observatoire des Usages
Internet de Médiameétrie, 2eme trimestre 2012

-Echantillon final sur lequel ont porté les analyses : N = 4043
internautes ayant déclaré avoir joué a des jeux d’argent
et de hasard sur Internet au cours des 12 derniers mois

odj
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Prévalence du jeu en ligne

Prévalence du jeu d'argent et de hasard en ligne en France, en 2012

H > o
Population francgaise de 18 ans et + Estimation Intervalles de confiance a 95%

Borne inférieure Borne supérieure

Prévalence au cours des 12 derniers mois 3,7% 2,9% 4,5%

Source : enquéte Prévalence-e-Jeu 2012 ; ODJ - N=2761

soit environ 2 millions de personnes

jm.costes@orange.fr




Profil joueurs e-J : sexe, ages

)

Pyramide des ages des internautes joueurs, en
structure

E-Jeu en
France
8,00 6,00 4,00 2,00 0,00 2,00 4,00 6,00 8,00
" Femmes " Hommes i} {IINSEE
O d] Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ
Observatoire , , o ' . , A .
des jeux Données ramenées en % de I'ensemble de la population pour une année d'age au sein des

groupes d'ages d'amplitudes différentes




Profil joueurs e-J : socio-

démographique
q
. . Internautes Jo?eurs ) Données INSEE
en % joueurs 2012 Barometre Santeé 2012
(N= 4 043) 2010 (N= 11 655)

Enjeux du jeu

en ligne en Sexe

Loy Hommes 57,2 52,3 49
Femmes 42,8 47,7 51
Age
18-24 ans 12,0 11,0 12,1
25-34 ans 26,1 20,4 17,6
35-49 ans 35,0 34,2 29,1
50-64 ans 21,0 26,0 27,8
65-75 ans 5,8 8,4 13,4
Diplome
< Bac 22,2 42,4 59,7
Bac 24,9 19,0 15,9
> Bac 53,0 38,7 24,5
Catégorie sociale
CSP - 23,8 41,8 31,1

O d CSP + 52,5 31,7 25,9

= Inactifs 23,8 26,5 43,1

; fsource : Enquéte e-ENJEU2012; OFDT/ODJ
jm.costes@orange.ir
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Pratiques e-J : types de jeux

Prévalence par types de jeu, parmi les joueurs en ligne (N=4043), en

%
Ensemble 100,0
FDJ *
Autres jeux de tirage ou grattage
Poker
« Gratuits »
Paris sportifs
18 11%
Paris hippiques 11 '08 & Jeu "en ligne
; 11,6 L) i 1 & Jeu "traditionnel"
Aut ’
utres jeux i Jeu i
MAS 147 | | d’adresse |
1 1
. ' 109 '
Casinos (hors poker) L il M 1
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ
*Clé de lecture : 58,2% des joueurs en ligne ont joué a des jeux de la FDJ sur internet, au cours des
12 derniers mois ; 66,4% a des jeux FDJ en point de vente

jm.costes@orange.fr




Pratiques e-J : fréquence de jeu
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Part de joueurs réguliers par type de jeux (en %)
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Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ




('29)

Pratiques e-J : dépenses

Répartition (percentile) des joueurs en ligne selon leur niveau de
dépenses

1400 €

1200 €

e

1000 €

/

800 €

/

600 €

/0 520 €

400 €

-

200 € 508 €

0€ - T T T
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Dépense annuelle médiane par type de jeu, pour les
joueurs exclusifs, en €

600 € 480¢€
% des joueurs ayant une dépense 2 a : 500 €
guide de lecture : 50 % des joueurs ont une dépense 2 a 208 € 400 € 360 € |
260 €
Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ 300€ . 180€ 180€
200 €
o e
0 € “I_‘- T — T . T T T T T T
- +b® \Q,\S\. (&\‘—) \O\Q/ ((Q\ \eeﬁ ‘ oQ"") \(\o") @V(?
oY 3 O Q,(Q Qo S P
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& &“ o <& S
- S ¥ > ©
Observatoire ?’0 ] N
des jeux R
jm - @orange o Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ




Pratiques e-J : support de jeu
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Support de jeu en ligne, en %

Autres appareils (17
Tablette tactile

Téléphone mobile

75
S 132
Ordinateur . | ——

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ

100,0




Perceptions e-joueurs : avantages

)

Avantages du jeu en ligne ressentis par les joueurs en

ligne, en %
|

Dispo 24/24h

Loisir a domicile

63,0

Fonctionnement plus transparent
Intimité

Plus sécure

Offre promos

1
13,8
12,6
12,3
9,5
8,5

Coté ludique

Cout secondaires moindres
Pas de contact

Variété des offres

Fumer

Meilleur TRJ

. 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0
O d Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ

Observatoire
des jeux

jm.costes@orange.fr




Perceptions e-joueurs : inconvénients

Inconvénients du jeu en ligne ressentis par les joueurs
en ligne, en %

Dépense plus facile | | | | 42,4
Addictivité accrue 34,0
lllégalité de certains sites 22,3
Diificile vérifier fiabilité des sites 20,5
Sécurité des dépots 16,6
Manque de sécurité 16,4
Contact sociaux moindres 14,7
Hasard non respecté 14,7
Gains difficiles a retirer 11,8
Pas de contact visuel 11,0
Moins excitant 7,9
Manque de transparence . 6.8
O d - 0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
Observatoire Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ

des jeux

jm.costes@orange.fr




e-Jeu problématique : prévalence

100 < s 7 s s
Proportion de joueurs problématiques selon le type de jeu le
90 plus investi, en %
80
70
60
48,5
50 42,1
40 31,0
30 25,8 26,1
17,0
20 12,2
10
0 T T T T T
Jeux tirage / Poker Machine a Jeux Paris sportifs Paris Ensemble
grattage sous Traditionnels hippiques '
Casinos
B Joueurs excessifs " Joueurs a risque modéré
O d - Source : Enquéte e-ENJEU2012 ; OFDT / ODJ
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La régulation est-elle effective ?

Part de I'offre réglementée
Selon un indicateur composite, basé sur les différentes variables
abordant la question de la nature légale de I'offre de jeu

Ensemble joueurs Hors "gratuits" Poker _ Paris spo/hip
en % (N=4043; (N=3756) (n=335)*  (n=317)*
offre réglementée 54% 58% 53% 70%
offre non réglementée 19% 15% 23% 6%
offre mixte 27% 27% 24% 24%
source : Enquéte e-ENJEU2012; OFDT/ODJ * joueurs exclusifs

odj
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La régulation protege-t-elle ?

E-Jeu en
France

jm.costes@orange.fr 10/09/2014



Fréquence de jeu 2 52 fois par an

Fréquence de jeu 2 52 fois par an Ml l
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2 C 11
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Conclusions (1)

Retour vers les objectifs de la loi

Conclusions
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Stratégie Types d'actions Effets long terme Objectifs / Buts

S Actions contre les
é utilsations f:rlmlnelles Réduire I'utilisation
des jeux -
c criminelle
vV u
R or
€ I i Actions contre les Protegersl ::tegnte e . L
g e t fraudes sur les jeux p Protéger la sécurité
publique
u t a . —
I . Protéger la sécurité des
1 joueurs
a r Actions contre |'offre (intégrité des jeux)
t e illégale
i
o
nr \
e o é
d s I ¢ encadrement d'une offre
régulée
' P e o
t n
uo Protéger les filieres
nn o économiques du jeu
e s s m Protéger I'économie
o i
a fixation des taxes
ob cq .
a Protéger les recettes
fl I u publiques
f e o e
r -
e
d s
e a Prévention
V n Réduire le jeu
j o i problématique
€ It | Protéger la santé
u e a publique
© t i 3 Soigner les joueurs
O J | . | ) ; > vulnérables
: Traitement :
Observatoire § e |
des jeux : ;




Conclusions (2)

Ce que I’on sait du eJeu en France :

vJ en L concerne 3,7 % de la population francaise
v'Public jeune, diplomé et bien inséré

v'Pratiques plus intensives et plus problématiques

10,4 % de J a risque modéré
6,6 % de J excessif

it v Une offre 1égale de jeu dominante mais pas exclusive
55480 %

Pratique sur offre illégale concentrée sur les jeux non offerts par 'offre
légale

vEmergence des sites « gratuits

v’ Développement de nouveaux supports de jeu plus mobiles

odj
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Conclusions (3)

Les enjeux pour les années a venir :

v’ Développer des mesures de prévention spécifiques sur les
problemes liés au jeu en ligne, adaptées a cette population
particuliere

. vRéinterroger les fondements de la politique publique :

vLa stratégie de « régulation » est-elle efficace ?

vLe jeu responsable : place des acteurs, questions éthiques
vLe périmetre des JAH

odi v’Assurer un suivi des évolutions du jeu en ligne
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Merci pour votre attention

Conclusions

Pour en savoir plus :

http://www.economie.gouv.fr/observatoire-des-jeux
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